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~ Malgré un contexte économique et social difficile en 2010, Mésolia Ha-
bitat mettra tout en ceuvre pour remplir ses objectifs et apporter son
concours & la politique locale de 'habitat.

 Développement de la production de logements locatifs ef en acces-
sion a la propriété et réflexion sur la.qualité architeclurale des opéra-
tions neuves. )

= Amélioration continue ds notre qualité de service et plus particuliére-
ment sur la propreté des parties communes des résidences, la mobilité
des locataires st la maftrise des charges locatives.

* Poursuite des actions en faveur du développement durable sur I'en-
semble de nos activités. '

* Poursuite de la politique de vente et de renouvellsment patrimonial.
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Pour mener & bien toutes nos actions, nous avans pris plusieurs enga-
gements :

¢ Une Charte Qualité de Service labellisée depuis 2008 par Véritas.

= Une Charte Développement Durable labellisée en Iuir] 2010 par Vé-
ritas. .

= Une démarche de Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) qui vise
4 évaluer les performances de responsabilité de I'entreprise dans les
domaines de responsabilités sociales ; ainsi VIGEQ a analysé la per-
tinence des politiques menées, la cohérence de leur déploiemants et
les résultats obtenus.




